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Najlepszg drogg do
Zlikwidowania jakiegokolwiek
problemu jest usuniecie jego

przyczyny

Martin Luther King

STOWARZYSZENIE
ADWOKACKIE
DEFENSOR

IURIS




Spis tresci

Czym jest mediacja?

Jak trafic do mediatora?
Jakie sa zasady mediacji?
Jak przebiega mediacja?
Kto uczestniczy w mediacji?
Ugoda mediacyjna - co to?
Kim jest mediator?

Jak znalezC mediatora?

Kto ptaci za mediacje?

Jakie sa korzysci z mediacji?

10

17

12

13

T4

15

S

STOWARZYSZENIE
ADWOKACKIE
DEFENSOR

IURIS



Czym jest mediacja

Y,
¥

Mediacja
to dobrowolne spotkanie co najmniej dwoch stron sporu,
ktorym osoba trzecia, w postaci bezstronnego mediatora,

bomaga znalezC rozwigzanie problemu, zaspokajajace

botrzeby obu stron, tak aby z tego spotkania wszyscy
wyszli z poczuciem wygranej. Spotkanie to odbywa sie w
odformalizowanej atmosferze i z zachowaniem petnej

poufnosci.

Rodzaje mediacji:

mediacja umowna
odbywa sie z inicjatywy stron, na podstawie umowy o

mediacje zawartej z wybranym mediatorem,

mediacja sadowa

odbywa sie w trakcie postepowania sgdowego, na
podstawie postanowienia s3adu, ktdre kieruje strony

postepowania sadowego do mediacji.
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Jak trafic do mediatora

Y,
¥

Zanim do sadu - porozmawiajmy u mediatora

Strony sporu moga zdecydowaC sie na mediacje zanim
sprawa trafi do sadu. Wowczas strony same wybierajg
mediatora | spos0b prowadzenia mediacji, a jej warunKki

okresSlajg w zawartej z mediatorem umowie o mediacje.

Mediacja podczas postepowania sagdowego

Strony moga przystgpic do mediacji rowniez w trakcie
istniejgcego juz sporu sadowego. NajczesSciej decyduja sie
na to na poczatku postepowania. W takiej sytuacji
mediacja odbywa sie na podstawie postanowienia sadu, w
ktorym wskazuje sie wybranego mediatora i termin na
przeprowadzenie mediacji. Strony mogg zasugerowac

osobe mediatora.
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Jakie sg zasady mediacji
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Nie ma zamknietego katalogu zasad prowadzenia mediacji
| strony moga ksztattowac przebieg mediacji zgodnie ze

swojga wola.

W praktyce, wsrod podstawowych zasad mediacji

wyrdzniamy:

- o

dobrowolnosc

poufnosc
bezstronnosc
neutralnosc

brak formalizmu
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Dobrowolnosc

Nikt nie moze zmuszac stron do udziatu w mediacji.
Nawet w postepowaniu sgdowym obie strony musza
wyrazic zgode na skierowanie sprawy do mediacji. W
kazdej chwili strony moga wycofacC sie z mediacji bez

koniecznoSci uzasadniania swojej decyzji.

Mediator nie moze niczego stronom narzuciC. Zadaniem
mediatora jest pomoc stronom w odnalezieniu
potencjalnych rozwiazan, sposrod ktorych strony

dokonajg samodzielnego wyboru.

Poufnosc

Przebieg rozmow ugodowych pozostaje tajemnica. Nikt

nie moze ujawniac informacji, ktore zostaty podniesione

w trakcie mediacji, a w przypadku naruszenia tego zakazu
przez ktorgkolwiek ze stron, sad nie moze tych informacji
brac pod uwage. W przypadku nie zawarcia ugody,
mediator informuje sad wytacznie o tym fakcie, nie

podajac, z jakiej przyczyny nie doszto do zawarcia ugody.

Mediator nie moze byC Swiadkiem na okolicznoSci, o
ktorych dowiedziat sie w trakcie mediacji, chyba ze
strony zwolnia go z obowigzku zachowania tajemnicy

mediacji.
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BezstronnoSc i neutralnosc

Mediator nie moze zajmowac stanowiska sugerujacego, iz
przychyla sie do argumentacji ktorejkolwiek ze stron. Nie
dyskryminuje zadnej ze stron ze wzgledu na wiek, ptec,
wyksztatcenie, orientacje seksualng itp. Mediator nie
zmusza stron do zawarcia porozumienia, ale pomaga im

takie porozumienie osiggnac.

Brak formalizmu

Nie ma zadnych ustalonych zasad prowadzenia mediacji.
Istotne jest to, ze mediator moze spotykac sie z kazda ze
stron osobno, jezeli to utatwi osiggniecie porozumienia |
pozwoli stronom na unikniecie konfrontacji. Obecnie, ze
wzgledu na obowigzujacy stan epidemii i wprowadzone
ograniczenia, mozliwe jest przeprowadzenie spotkania on-

line.
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Jak przebiega mediacja
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Spotkania mediacyjne

W trakcie mediacji odbywajg sie spotkania mediacyjne,
podczas ktorych strony moga m. in. przedstawiaC swoje
stanowiska lub omawia€ mozliwe warianty ugody.
Mediator moze spotkac sie z kazda ze stron osobno lub z
obiema stronami jednoczeSnie, jest to zalezne od woli

stron.

Protokot

/ przebiegu mediacji mediator sporzgdza protokdt, w
ktorym wskazuje, kto brat udziat w mediacji, kiedy i gdzie
odbywaty sie spotkania oraz czy strony zawarty ugode.
Jezeli strony nie doszty do ugody - w protokole nie

podaje sie przyczyny.

Ugoda
W sytuacji gdy strony osiggng porozumienie, sporzgdzana
| podpisywana jest ugoda, ktorg nastepnie kieruje sie do

sadu w celu jej zatwierdzenia.
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Kto uczestniczy w mediacji ¢
@

W mediacji biorg wudziat strony sporu. W spotkaniu
mediacyjnym moga uczestniczyC rowniez petnomocnicy
stron (adwokaci, radcy prawni). Udziat profesjonalnego
petnomocnika moze byC bardzo pomocny, jezeli spor
dotyczy kwestii prawnych. Mediator nie powinien pomijac
petnomocnika, tylko traktowacC go na rowni ze strona.

Jednak to strona decyduje o tym, czy chce, zeby

petnomocnik byt obecny na spotkaniu.

Czasami zdarza sie, ze w spotkaniu mediacyjnym
biorg udziat inne osoby, np. ksiegowa czy kierownik
budowy, a wiec osoby ktore nie sg stronami sporu,
ale majg wiedze, ktora pomoze stronom wypracowac

korzystne dla wszystkich rozwigzanie .
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Ugoda mediacyjna - co td

Ugoda

to porozumienie zawarte pomiedzy stronami konfliktu,
ktore pozwala zakonczyc istniejacy spor (np. zaptata
faktury za wykonang ustuge budowlanag) lub mogacy
powstaC w przysztoSci (np. ustalenie kontaktow z
dzieckiem). Strony wspodlnie ustalaja najlepsze dla nich

rozwigzania.

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu
przez sad, jest tak samo wazna jak orzeczenie sadu.
Oznacza to, ze w przypadku nie spetnienia warunkow
ugody przez ktorgkolwiek ze stron, Swiadczenie moze

wyegzekwowac komornik, jezeli ugoda podlega egzekucji.

Pamietajmy, ze:
ugode - _przed podpisaniem - warto

skonsultowac z adwokatem.
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Kim jest mediator

Mediator @

to osoba, do ktorej zwrocono sie o to, aby przeprowadzita
mediacje w sposob skuteczny, bezstronny i kompetentny,
a wiec aby pomogta stronom konfliktu znalezc
rozwigzanie istniejacego pomiedzy nimi sporu, ktore
znajdzie odzwierciedlenie w zawartej ugodzie mediacyjnej.

Statym mediatorem wpisanym na listy prowadzone przez
prezesow sadow okregowych moze zostac osoba fizyczna,
ktora:
1.posiada petna zdolnoS¢ do czynnosSci prawnych i petnie
praw publicznych,
2. ma wiedze i umiejetnoSci w zakresie prowadzenia
mediacjl,
3.ukonczyta 26 lat,
4.zna jezyk polski,
5.nie  byta prawomocnie skazana za umysSline
przestepstwo lub umysSine przestepstwo skarbowe,
6.zostata wpisana na liste statych mediatorow
prowadzong przez prezesa sgdu okregowego.

Nie ma zadnych wymogow co do wyksztatcenia mediatora,
a wiec mediator nie musi byC prawnikiem, jak rowniez nie
musi byc psychologiem. Czesto jednak to osoby o takim
wyksztatceniu decydujg sie prowadziC mediacje.
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Jak znalezc mediatora

Y,
4

WsSrod mediatorow wyrdznimy:

1.statych mediatorow wpisanych na listy prowadzone
przez prezesow sadow okregowych,

2. mediatorow wpisanych na listy prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe oraz uezelnie, ktérzy moga
byC rownoczeSnie statymi mediatorami, ale nie musza
(0Srodki mediacyjne samodzielnie okresSlaja wymogi
jakie _musi spetniac osoba, ktora chce zostaC wpisana
na liste oSrodka),

3.mediatorow, ktorzy nie sg ani statymi mediatorami, ani

mediatorami wpisanymi na liste prowadzong przez

organizacje pozarzadowa lub uczelnie, ale
posiadajacych odpowiednie kompetencje do
poprowadzenia mediacji i do ktorych strony
bostanawiaja sie zwrociC 0 pomoCc w rozwigzania

sporu, tzw. mediatorzy ad hoc.

Szukajgac mediatora mozemy zatem zasiegnac informacji

we wtasciwym sadzie okregowym (listy statych

mediatorow sg udostepniane na stronach internetowych
sadow) lub zwrdcic sie do organizacji, ktora prowadzi liste

mediatorow (np. Centrum Mediacyjne przy Naczelne]

g

Radzie Adwokackiej).
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Kto ptaci za mediacje

'(/
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Koszty mediacji ponosza strony.

Niezaleznie od tego, czy bierzemy udziat w mediacji
umownej czy sadowej, powinnismy ustaliC z mediatorem
wszystkie koszty zwigzane z mediacjg oraz zasady ich
poniesienia. WysokosC kosztow mediacji zalezna bedzie

od przedmiotu sprawy.

Istotne jest to, ze w przypadku zawarcia ugody 'strony
moga odzyskac czeSc uiszczonej optaty sadowej, jezel

mediacja odbywa sie w trakcie postepowania sadowego.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia ugody, koszty mediacji
mogg byC rozliczane w  orzeczeniu kohczacym
postepowanie, zatem moze zdarzyc sie tak , ze koszty
mediacji poniesie w catosSci strona, ktora przegrata

proces.
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Jakie sa korzysci z mediacji 4
@

Najwazniejsze korzysSci ptynace z mediacji:

1

.ugoda przewaznie uwzglednia w podobnym stopniu

interesy obu stron, zatem =z mediacji obie strony
wychodza wygrane,

.to strony decyduja o tym, jak wyglada i ile trwa

mediacja,

.mediacja daje wiekszg szanse na zachowanie

prawidtowej relacji z druga strong sporu, pozwala
stronom zachowac godnoSC i wyjS€ ze sporu z honorem
| klasa,

.w mediacji nikt nie musi niczego udowadniac - w jej

trakcie szuka sie tego, co dla stron wspodlne i co
pomoze 0siggnaC porozumienie,

.mediacja koncentruje sie na przysztosSci, a nie" na

przesztosci,

.stronom tatwiej jest stosowac sie do tego, co same

wypracowaty i na co dobrowolnie wyrazity zgode, a
nie do tego, co im zostato z gory narzucone przez
osobe trzecia,

.W ugodzie mozna zakonczyc kilka sporow, ktare w

sadzie musiatyby bycC rozstrzygane odrebnie, zasS w
tekScie ugody mogag pojawic sie zapisy, ktore w wyroku
nie mogtyby sie znalezc,

.mediacja co do zasady jest tansza od postepowania

sgdowego.
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Zrozumiec
potrzeby drugiej osoby nie
0znhacza rezygnacji ze swoich
witasnych. Oznacza natomiast
oKkazanie drugiej osobie, ze
jestes zainteresowany
zarowno swoimi, jak i jej
potrzebami

Marshall Rosenberg
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